OGOLNE WARUNKI WSPOtPRACY (OWW) DO UMOW SPRZEDAZY, DOSTAWY | MONTAZU
SYSTEMOW OZE, MAGAZYNOW ENERGII, KLIMATYZACJI, SYSTEMOW CARPORT ORAZ
AUTOMATYKI BUDYNKOWEJ FIRMY AMON RA

Artykut 1 Definicje i Postanowienia Ogdlne

1. Wykonawca — AMON RA Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Jana Heweliusza 11 / lok. 811, 80-
890 Gdansk, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego w Gdarisku pod nr KRS:
0001043908, NIP: 5833481546, REGON: 52567483500000 (dalej jako: Amon Ra).

2. Zamawiajacy / Inwestor — podmiot (Konsument lub Przedsiebiorca) zawierajgcy z Amon
Ra Umowe gtéwna.

3. Umowa — Umowa sprzedazy i montazu zawarta pomiedzy Amon Ra a Zamawiajgcym,
ktorej integralng czes¢ stanowig niniejsze Ogdlne Warunki Wspdtpracy (OWW).

4. Przedmiot Umowy (System) — okreslony w specyfikacji Umowy zestaw urzgdzen wraz z
ustugg montazu, obejmujgcy w szczegdlnosci: instalacje fotowoltaiczne, magazyny
energii, uktady klimatyzacji, systemy automatyki budynkowej (Smart Home), wiaty
samochodowe (Carporty) lub inne powigzane komponenty, zgodnie z wybranym przez
Zamawiajgcego wariantem.

Artykut 2 Prawa i Obowiazki Amon Ra

1. Amon Ra zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z warunkami
technicznymi  okreslonymi w specyfikacji, obowigzujagcymi przepisami prawa
budowlanego, normami elektrycznymi oraz zaleceniami producentéw urzadzen.

2. Amon Ra oswiadcza, ze dysponuje personelem oraz podwykonawcami posiadajgcymi
niezbedne uprawnienia zawodowe, w tym certyfikaty Urzedu Dozoru Technicznego
(UDT) oraz uprawnienia elektryczne i pomiarowe w zakresie eksploatacji i dozoru.
Amon Ra ma prawo powierzy¢ wykonanie catosci lub czesci prac wyspecjalizowanym
podwykonawcom, za ktérych dziatania odpowiada jak za wtasne.

3. Wszelkie przygotowane przez Amon Ra projekty koncepcyjne, wizualizacje oraz
wyliczenia uzyskow energetycznych lub potencjalnych oszczednosci finansowych maja
charakter wytgcznie orientacyjny oraz szacunkowy i nie stanowig gwarancji okreslonej
produkcji energii elektrycznej w warunkach rzeczywistych.

4. Amon Ra zobowigzuje sie — w terminie okre$lonym w Umowie — do przekazania
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej petnej dokumentacji powykonawczej
zamontowanego Systemu.



Amon Ra zobowigzuje sie zachowac szczegdlne srodki ostroznosci w zakresie przepisow
BHP oraz ochrony przeciwpozarowej podczas prowadzenia wszelkich prac
montazowych na terenie obiektu Zamawiajgcego.

Artykut 3 Obowiazki Zamawiajacego i Warunki Techniczne Frontu Robot

Ogélne obowigzki Zamawiajgcego: a) Uzyskanie na wtasny koszt wszelkich
przewidzianych prawem uzgodnien, decyzji administracyjnych, pozwolen na budowe
lub zgtoszen, o ile sg one wymagane przez wtasciwe przepisy przed przystgpieniem do
prac montazowych. b) Udostepnienie Amon Ra miejsca montazu oraz bezpiecznego,
zamykanego miejsca do przechowywania dostarczonych materiatéw, komponentéw
oraz narzedzi roboczych. Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialno$é¢ za utrate,
kradziez lub zniszczenie tych elementéw od momentu ich dostarczenia przez firme
przewozowg lub Amon Ra na teren nieruchomosci. ¢) Zapewnienie na wtasny koszt
statego dostepu do medidw (energii elektrycznej oraz wody) niezbednych do realizacji
prac instalacyjnych, pomiaréow i testéw technicznych. d) Biezgce udzielanie
personelowi Amon Ra wszelkich informacji technicznych niezbednych do
prawidtowego i nieprzerwanego wykonania prac. e) Zapewnienie wystarczajgcej mocy
przytgczeniowej budynku lub obiektu przed rozpoczeciem montazu Systemu.

Dach i Konstrukcja Nosna: Zamawiajgcy oswiadcza i potwierdza, ze stan techniczny
poszycia oraz konstrukcji wsporczej dachu pozwala na bezpieczny montaz instalacji.
Amon Ra nie dokonuje ekspertyzy dekarskiej ani konstrukcyjnej i nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za wady ukryte dachu, naruszenia statyki budynku, ani za przecieki
wynikajgce ze ztego stanu technicznego pokrycia dachowego istniejgcego przed
montazem. W uzasadnionych przypadkach Amon Ra moze uzaleznié rozpoczecie prac
od wykonania zewnetrznej ekspertyzy wytrzymatosciowej na koszt Zamawiajgcego.

Magazyny Energii (Indywidualne i dla Biznesu): Zamawiajgcy o$wiadcza, ze
pomieszczenie przeznaczone pod montaz magazynu energii spetnia wymogi
producenta, posiada sprawng wentylacje, jest catkowicie zabezpieczone przed
mrozem, wilgocig oraz bezposrednim dziataniem promieni stonecznych, a takze
charakteryzuje sie odpowiednig nosnoscig podtoza pod wage zestawu bateryjnego i
szaf instalacyjnych.

Klimatyzacja i F-Gazy: W przypadku zaméwienia systemu klimatyzacji, Zamawiajgcy
bedacy przedsiebiorcg zobowigzany jest przedstawi¢ wymagany prawem certyfikat dla
przedsiebiorcéw lub ztozy¢ oswiadczenie o montazu urzgdzen przez podmiot
certyfikowany. Zamawiajgcy zapewnia warunki dla odprowadzenia skroplin i zasilania
urzadzen chfodniczych.

Smart Home i Monitorowanie Systemu (Infrastruktura IT): Zamawiajgcy jest
zobowigzany do doprowadzenia stabilnego i nieprzerwanego sygnatu sieci WI-FI lub
LAN o odpowiedniej przepustowosci bezposrednio do falownikéw oraz elementéw



automatyki budynkowej, w celu umozliwienia zdalnego podgladu i monitorowania
pracy Systemu. Brak dostepu do sieci Internet, awarie routera Zamawiajgcego lub
zmiany operatora sieci telekomunikacyjnej nie stanowig wady Przedmiotu Umowy, a
Amon Ra nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z aplikacji
monitorujgcych.

Carporty (Wiaty samochodowe): Zamawiajgcy oswiadcza, ze grunt przeznaczony pod
posadowienie struktury Carportu posiada odpowiednie parametry nosnosci
geotechnicznej i jest wolny od jakichkolwiek podziemnych instalacji nieoznaczonych na
mapach geodezyjnych. Amon Ra nie odpowiada za uszkodzenia ukrytych i
nieoznaczonych pisemnie przez Zamawiajgcego instalacji podziemnych. Koszty badan
geotechnicznych, niwelacji terenu lub dodatkowego fundamentowania nie sg wliczone
w cene bazowa.

Artykut 4 Zamiennos$é Komponentdw i Prace Dodatkowe

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze z uwagi na wahania rynkowe mogg wystgpic
chwilowe braki poszczegdlnych komponentéow u dystrybutoréw. W przypadku braku
mozliwosci zakupu urzgdzen wskazanych w specyfikacji Umowy, Amon Ra jest
uprawnione do zastosowania komponentéw innych producentéw o tozsamych
parametrach technicznych, funkcjonalnych i jakosciowych.

Jezeli zastosowanie komponentow zamiennych skutkowatoby koniecznoscia
podwyzszenia wynagrodzenia, Amon Ra zobowigzane jest uzyskaé¢ zgode
Zamawiajgcego. W przypadku braku zgody Zamawiajacego na zmiane ceny,
Zamawiajagcy ma prawo do odstgpienia od Umowy, bez prawa do zadania
odszkodowania od Amon Ra.

Wynagrodzenie okre$lone w Umowie nie obejmuje prac niestandardowych i
dodatkowych, w szczegdlnosci: koniecznosci remontu lub wzmocnienia konstrukgcji
dachu badZ gruntu, dokonywania wykopow liniowych ponad standard zawarty w
ofercie, uktadania okablowania w bryle budynku o dtugosci powyzej 100 metréw,
budowy zewnetrznych instalacji odgromowych, dostosowania przestarzatej instalacji
elektrycznej Zamawiajacego do aktualnych norm prawnych, a takze kosztéw prac z
uzyciem specjalistycznych podnos$nikéw koszowych lub rusztowan. Prace te wymagaja
odrebnej wyceny.

Artykut 5 Warunki Ptatnosci, Zastrzezenie Wtasnosci i Windykacja

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do terminowej zaptaty wynagrodzenia w transzach i
terminach Scisle okreslonych w Umowie gtéwnej. Za dzien zaptaty uznaje sie moment
zaksiegowania petnej kwoty danej transzy na rachunku bankowym Amon Ra.



W przypadku opdznienia w zapfacie ktorejkolwiek transzy, Zamawiajacy zobowigzany
bedzie do zapfaty na rzecz Amon Ra odsetek ustawowych za opdznienie (lub odsetek
ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych w przypadku umoéw B2B).

Zastrzezenie prawa wfasnosci (art. 589 k.c.): Amon Ra zastrzega sobie wtasnosc
wszystkich komponentéw wchodzacych w skfad Przedmiotu Umowy az do momentu
catkowitej zaptaty przez Zamawiajgcego petnego wynagrodzenia brutto okreslonego w
Umowie. Przejscie wiasnosci nastepuje automatycznie z chwilg zaksiegowania petnej
kwoty ceny na konto Amon Ra.

Wopisanie do protokotu odbioru jakichkolwiek wad Ilub usterek, ktére nie
uniemozliwiajg prawidtowego i bezpiecznego korzystania z Systemu (wady nieistotne),
nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty koricowej transzy wynagrodzenia w
terminie wskazanym w Umowie.

W przypadku opdznienia w zaptacie transzy koncowej przekraczajgcego 14 dni, Amon
Ra jest uprawnione do zdalnego zablokowania i wytgczenia pracy Systemu (falownika,
magazynu energii lub klimatyzacji). Po uptywie kolejnych 14 dni opéznienia, Amon Ra
ma prawo do demontazu Przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy niniejszym upowaznia
Amon Ra oraz osoby przez nig wskazane do wejscia na teren nieruchomosci i do
obiektéw, w ktdrych zamontowano System, w celu dokonania jego demontazu i
odbioru urzadzen.

W przypadku opdznienia w zaptacie transzy koricowej przekraczajgcego 14 dni, sprawa
zostaje automatycznie przekazana do obstugi prawnej i windykacyjnej przez Kaczmarski
Inkasso Sp. j., a dane dtuznika zostang dopisane do Krajowego Rejestru Diugéw (KRD).
Kosztami windykacji obcigzony zostanie Zamawiajacy.

Artykut 6 Terminy Realizacji i Procedura Odbioru

Amon Ra zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy w terminie wskazanym w
Umowie gtéwnej, liczonym od dnia zaksiegowania pierwszej transzy ptatnosci.

Termin realizacji ulega automatycznemu przedtuzeniu o czas trwania przeszkéd
niezaleznych od Amon Ra, do ktérych zalicza sie w szczegdlnosci: a) Niesprzyjajgce
warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce bezpieczng prace na wysokosciach lub
montaz urzadzen elektrycznych (temperatura ponizej 0 stopni Celsjusza, opady
atmosferyczne powyzej 1 mm/m?, wiatr o predkosci przekraczajacej 40 km/h). b)
Nadzwyczajne zdarzenia losowe (sita wyzsza), opdznienia logistyczne producentow i
dystrybutoréw hurtowych komponentéw. c) Przestoje spowodowane brakiem
wspotdziatania ze strony Zamawiajgcego (brak wptat, brak przygotowania obiektu, brak
dostepu do nieruchomosci). d) Czas oczekiwania na czynnosci lezagce po stronie
Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD), w tym przytaczenie do sieci lub wymiane
licznika.



Jezeli montaz nie moze zostac zrealizowany w terminie z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, Amon Ra ma prawo zmagazynowac zakupiony towar na koszt
Zamawiajgcego w wysokosci okreslonej w cenniku Amon Ra lub dostarczyé towar na
teren posesji Zamawiajgcego, co Strony uznajg za skuteczng realizacje etapu dostawy,
uprawniajgcg Amon Ra do wystawienia faktury i zadania zaptaty.

O gotowosci do odbioru Amon Ra powiadomi Zamawiajgcego, wyznaczajac termin na
spisanie protokotu odbioru. Jezeli Zamawiajacy nie stawi sie w wyznaczonym terminie
bez uzasadnionej pisemnej przyczyny, Amon Ra ma prawo do jednostronnego spisania
protokotu odbioru, ktory staje sie w petni wigzgcy dla Zamawiajgcego, stanowi
podstawe do wystawienia faktury koricowej oraz przenosi na Zamawiajgcego ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia urzadzen.

Artykut 7 Przepisy PPOZ i Zgtoszenia do Panstwowej Strazy Pozarnej (PSP)

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, instalacje fotowoltaiczne o mocy powyzej
6,5 kWp wymagajg uzgodnienia projektu z rzeczoznawcg ds. zabezpieczen
przeciwpozarowych oraz zgtoszenia do wiasciwej jednostki Panstwowej Strazy Pozarne;j
(PSP).

Dla instalacji powyzej 6,5 kWp obowigzek zgtoszenia realizuje Amon Ra w ramach ceny
Umowy. Dla instalacji o mocy ponizej 6,5 kWp, Amon Ra moze przygotowac i ztozy¢
takie zgtoszenie na wyrazne zyczenie Zamawiajgcego za dodatkowgq optatg ryczattowa
okreslong w Umowie lub cenniku.

Artykut 8 Rekojmia, Gwarancja i Ograniczenie Odpowiedzialnosci

Rekojmia i Gwarancja Montazowa Amon Ra: a) Wobec Zamawiajacych bedacych
Konsumentami (B2C): Amon Ra udziela rekojmi na wykonane prace montazowe na
okres 24 miesiecy od daty odbioru koricowego. Okres gwarancji montazowej moze
zosta¢ wydtuzony do tgcznie 5 lat, pod warunkiem regularnego zlecania Amon Ra
corocznych, odptatnych przeglagdéw serwisowych, realizowanych wedtug cennika
Amon Ra obowigzujgcego w dniu przeglagdu. b) Wobec Zamawiajgcych bedacych
Przedsiebiorcami (B2B): Na podstawie art. 558 paragraf 1 Kodeksu Cywilnego,
odpowiedzialnos¢ Amon Ra z tytutu rekojmi za wady wobec klientéw biznesowych
zostaje catkowicie wyfaczona. Przedsiebiorcy przystuguje wytacznie gwarancja
montazowa na okres 24 miesiecy od dnia odbioru koncowego.

Gwarancje na urzadzenia: Falowniki, panele fotowoltaiczne, optymalizatory oraz
magazyny energii objete sg wyfacznie bezposrednia gwarancjg ich producentéw na
zasadach okreslonych w kartach gwarancyjnych. Amon Ra przekazuje te dokumenty
drogg elektroniczng. Serwis gwarancyjny urzadzen realizowany jest za posrednictwem
adresu: serwis@amonra.pl.



Wytgczenia Gwarancji i Rekojmi: Gwarancja i rekojmia nie obejmujg wad powstatych na
skutek ingerencji osob trzecich, uszkodzenia plomb gwarancyjnych, samodzielnych
napraw, zmian konfiguracji urzadzen bez zgody Amon Ra, uszkodzerh mechanicznych (w
tym wywotanych przez zwierzeta), dziatania sity wyzszej (przepiecia w sieci OSD,
uderzenia pioruna), eksploatacji niezgodnej z instrukcjg (w tym braku odpowiednich
temperatur w pomieszczeniu magazynu), naturalnego spadku pojemnosci bateryjnej
magazynu energii (SOH), oraz braku statego potaczenia z Internetem
uniemozliwiajgcego aktualizacje oprogramowania (firmware). Gwarancjg nie sg objete
zewnetrzne aplikacje mobilne stuzgce do monitoringu.

Ograniczenie  odpowiedzialnosci  finansowej:  Catkowita  odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Amon Ra 1z jakiegokolwiek tytutu zwigzanego z realizacja,
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy wobec Zamawiajgcego jest
ograniczona do wysokosci ceny netto okresSlonej w Umowie gtdéwne;j.
Odpowiedzialnos¢ Amon Ra ogranicza sie wytgcznie do szkody rzeczywiste] i catkowicie
wyklucza sie odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci, w tym za straty finansowe
wynikajgce z braku produkcji energii przez System w czasie awarii lub przestoju.

Artykut 9 Odstapienie od Umowy i Kary Umowne

Amon Ra przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez konsekwenc;ji finansowych
w przypadku, gdy wystgpig nieprzewidziane przeszkody techniczne uniemozliwiajace
bezpieczny montaz, Zamawiajgcy opodznia sie z dostarczeniem dokumentacji lub
informacji technicznych, Zamawiajgcy uniemozliwia realizacje prac, badZ Zamawiajgcy
zalega z zapfatg ktérejkolwiek transzy zaliczkowej powyzej termindw wyznaczonych w
Umowie.

W przypadku bezpodstawnej rezygnacji z realizacji Umowy lub jej wypowiedzenia przez
Zamawiajgcego po uptywie terminéw ustawowych, Zamawiajacy zobowigzany jest do
petnego pokrycia kosztow wszystkich dotychczas zrealizowanych przez Amon Ra prac,
wizji lokalnych, logistyki oraz przygotowania projektow.

Niezaleznie od obowigzku pokrycia kosztéw zrealizowanych etapéw, w przypadku
jednostronnego zerwania Umowy przez Zamawiajgcego, jest on zobowigzany do
zapfaty na rzecz Amon Ra kary umownej w wysokos$ci 20% catkowitej ceny brutto
wskazanej w Umowie, na co Amon Ra moze potracic¢ srodki z dotychczas wptaconych
zaliczek.

Artykut 10 Podatki i Postanowienia Koncowe

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze stawka podatku VAT dobierana jest na
podstawie przepisdw prawa i oswiadczen sktadanych przez Zamawiajgcego w Umowie.
W przypadku niezgodnos$ci stanu faktycznego ze ztozonym oswiadczeniem, Amon Ra
dokona korekty faktur, a wszelkie koszty podatkowe wynikajgce ze zmiany stawki VAT
obcigzajg w catosci Zamawiajgcego.



2. Wszelkie zmiany, uzupetnienia, rozwigzanie lub odstgpienie od Umowy i OWW
wymagajg formy pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy Strony bedg staraty sie rozwigzywac
polubownie. W przypadku braku porozumienia, dla sporéw z podmiotami biznesowymi
(B2B) sadem wytgcznie wiasciwym miejscowo bedzie sgd powszechny witasciwy dla
siedziby Amon Ra.

4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie gtéwnej oraz w OWW zastosowanie majg
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo Budowlane.



